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Monografia H. Fetzer to pozycja, ktora zaciekawi czytelnika nie tylko swoim
tytulem, ale takze barwna ilustracjg zamieszczong na oktadce. Pierwsza cze$¢ ty-
tulu omawianej monografii wskazuje na ,,czatowanie (pracownikdéw) z zarzadem”,
co z punktu widzenia pracownika moze wydawac¢ sie co najmniej zaskakujace. Pra-
cownicy majg bowiem najczesciej bardzo ograniczony kontakt z przedstawicielami
zarzadu, a porozumiewanie si¢ zwyktego pracownika z reprezentantem kierownic-
twa najwyzszego szczebla poprzez komunikator nalezy do rzadkos$ci, co zauwaza
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takze sama Autorka (s. 44). Z kolei wspomniana ilustracja, jak mozna dowiedzie¢
si¢ z karty tytutowej ksiagzki, nosi tytut ,,Biznesman otoczony moéwigcymi ludzki-
mi glowami” [ang. Businessman surrounded by people s heads talking]. Na obrazku
przedstawiona jest osoba siedzaca w fotelu biurowym przed komputerem, a powy-
Zej na $cianie wisi zegar, co przypomina scenke z pracy w firmie. Natomiast nieod-
facznym elementem kazdej z wymienionych w tytule ,,mowigcych ludzkich glow”
otaczajacych przedsigbiorce jest tzw. ,,chmurka” wypetniona znakami, ktore moz-
na okresli¢ mianem tekstu. Warto zwrdci¢ uwage takze na podtytut monografii: Die
Rolle der unternehmensinternen Kommunikation fiir organisatorischen Wandel im
Unternehmen. Ogolnie rzecz ujmujac, Autorka podejmuje w swojej pracy probe
okreslenia roli, jaka spelnia komunikacja wewngtrzna podczas przemian organiza-
cyjnych w przedsigbiorstwach.

Juz w przedmowie do monografii (s. VII) Autorka podata kilka istotnych in-
formacji wprowadzajacych. W pierwszej kolejnosci zasygnalizowala, ze jej mono-
grafia jest owocem siedmioletniej pracy naukowo-badawczej powigzanej z praca
zawodowg*. Dodata rowniez, ze praca naukowa, ktora zostata przyjeta do obrony
jako rozprawa doktorska na Wydziale Kulturoznawstwa na Technicznym Uniwer-
sytecie w Dortmundzie (Niemcy), powstata pod kierunkiem prof. dr Giseli Briinner,
autorytetu §wiatowej stawy w zakresie szeroko pojetej komunikacji profesjonalnej,
takze komunikacji biznesowej (zob. np. G. Briinner 1978, 1993, 1997, 2000, 2001,
2002, 2005 (1987), 2007, 2009, G. Briinner/ R. Fiehler/ W. Kindt 2002).

Spis tresci (s. 1-3) w monografii H. Fetzer poprzedza krotki zarys ksigzki (niem.
Ein Uberblick iiber das Buch, s. IX-XIII), majacy w zamysle Autorki stuzy¢ tzw.
,»szybkim” czytelnikom, ktorzy ze wzgledow czasowych nie mogg sobie pozwoli¢
na doktadng lekture catej ksigzki i pragng jak najpredzej wyszukaé fragmenty tek-
stu odnoszace si¢ do wynikow badan.

Po spisie tresci znajduje si¢ wykaz 40 schematow (s. 4) ujetych w publikacji
oraz wprowadzenie (s. 5-11) do monografii, gdzie H. Fetzer zaznacza, ze w cza-
sach globalizacji odsetek dziatan komunikacyjnych w odniesieniu do innych czyn-
nosci podejmowanych przez pracownikow w przedsigbiorstwach stale si¢ zwigksza
(s. 5). Autorka podkresla, ze postep cywilizacyjny wymusza zmiany organizacyj-
ne w przedsigbiorstwach, ktore z kolei sa wdrazane przez poszczegdlnych pracow-
nikéw, tzn. przez konkretnych ludzi (s. 6). H. Fetzer wyraznie sygnalizuje juz na
poczatku swojej pracy, ze wyniki jej badan majg shuzy¢ nie tylko naukowcom,
lecz powinno z nich korzysta¢ takze kierownictwo najwyzszego szczebla w przed-
sigbiorstwach (niem. Unternehmensfiihrung®). W tym celu perspektywa badaw-
cza obejmuje dziatania komunikacyjne nie tylko kadry kierowniczej najwyzszego

*W dalszej czg$ci monografii, na poczatku czg$ci empirycznej pracy (s. 105) Autorka podaje, ze
prowadzi dziatalno$¢ doradcza w przedsigbiorstwach, natomiast z Jej strony internetowej: http://com-
munication-consult.com/ mozna dowiedzie¢ si¢, ze zajmuje si¢ Ona dziatalnoscig doradczg i szkole-
niowa w zakresie komunikacji biznesowe;j.

5 Autorka rozroznia Unternehmensleitung i Unternehmensfiithrung (s. 9). Unternehmensleitung
odnosi si¢ w jej pracy do osob zaliczanych do kadry kierowniczej najwyzszego szczebla, ktorych wy-
powiedzi zostaty ujete w korpusie, za$§ Unternehmensfiihrung dotyczy zarzadu i dyrektoréw zarzadza-
jacych traktowanych jako organy kierownicze w przedsigbiorstwach.
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szczebla, ale takze pozostatych pracownikow (s. 8). Nalezy zaznaczy¢, ze w poro-
zumiewaniu si¢ nie bierze udziatu kadra kierownicza $redniego szczebla (niem. mit-
tlere Fiihrungsebenen), co H. Fetzer wyraznie podkresla w dalszej czgsci monogra-
fii (s. 152). Autorka wzieta pod lupg wylacznie komunikacje wewnetrzng poprzez
komunikator migdzy pracownikami a reprezentantami kierownictwa najwyzszego
szczebla dwoch dziatow w Deutsche Telekom AG z siedziba w Bonn (niem. Unter-
nehmensleitung). Zapisy komunikacji poprzez komunikator Autorka bada kwali-
tatywnie 1 kwantytatywnie za pomoca dwoch metod badawczych (s. 9): analizy
dyskursu mownego (niem. Gesprdchsforschung) i analizy tekstu pisanego (niem.
Textanalyse), co okresla mianem ,rozwigzania hybrydowego” (niem. Hybrid-
l6sung).

Autorka w siedmiu rozdziatach przedstawia swoje rozwazania, ktore zamyka
bibliografia (s. 359-373). H. Fetzer podzielita pozycje ,,Chatten mit dem Vorstand”
na dwie czgscei: 1. czg$¢ teoretyczng 1 2. cze$¢ praktyczng, co wyraznie zaznaczyla
juz w spisie tresci. Czes$¢ teoretyczna obejmuje trzy pierwsze rozdzialy, natomiast
czg$¢ praktyczng pracy rozpoczyna rozdzial czwarty, a konczy rozdziat szosty.
Z kolei rozdziat siodmy (s. 339-358) to podsumowanie rozwazan. Kazda ze wspo-
mnianych cze$ci rozpoczyna krotkie wprowadzenie (wprowadzenie do rozdz. 1.:
s. 13—14, wprowadzenie do rozdz. 2.: s. 103—104), w ktorych Autorka zarysowuje
najwazniejsze kwestie poruszane w danej partii ksigzki.

Na cze$c teoretyczng pt.: ,,Theoretische Grundlagen: Die Rolle der unternehmen-
sinternen Kommunikation fiir organisatorischen Wandel” sktadaja si¢ nastepujace
rozdziaty:

1. ,,Theoretische Vorassetzungen” (s. 15-63);
2. ,,Die Darstellung und Reproduktion der Organisation im Kommunikationspro-

zess” (s. 64-83);

3. ,,Die Darstellung und Unterstiitzung organisatorischen Wandels in der Kommu-

nikation” (s. 84—101).

Pierwsza cze¢$¢ pracy H. Fetzer po$wigcita przedstawieniu definicji najwazniej-
szych terminéw. Autorka rozpoczyna rozdziat pierwszy od zdefiniowania takich
wyrazen, jak: ,,przedsigbiorstwo”, ,,organizacja”, ,,instytucja” z punktu widzenia
roéznych dyscyplin naukowych: lingwistyki, ekonomii, socjologii, prawa (s. 15 in.).
W nastepnych rozdziatach doprecyzowuje najistotniejsze terminy, zwlaszcza niem.
Unternehmensalltag (s. 64—65) i niem. Organisation (s. 67 i n.) przy uwzglednie-
niu kwestii lingwistycznych. Autorka prowadzi szczego6lnie interesujace rozwaza-
nia nt. ,,organizacji” z pogranicza takich dziedzin naukowych, jak zarzadzanie i lin-
gwistyka. Analizuje Ona w swojej pracy kwestie zwigzane z porozumiewaniem si¢
w przedsiebiorstwach, przyjmujac koncepcje plaszczyzn relacji komunikacyjnych
1 wyrdznia: ptaszczyzne mikro, na ktorej porozumiewajg si¢ ze sobg pracownicy
danej firmy, ptaszczyzne mezo, na ktérej dochodzi do komunikacji miedzy poszcze-
gblnymi jednostkami organizacyjnymi, oraz ptaszczyzn¢ makro, zwigzang z poro-
zumiewaniem si¢ danego przedsigbiorstwa z innymi podmiotami. Autorka stwier-
dza, ze w dobie globalizacji, kiedy to granice panstw i strefy czasowe przestaja
stanowic¢ bariery, w czasie dynamicznego rozwoju przedsigbiorstw oraz coraz szer-
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szych mozliwos$ci i form wspotpracy miedzy nimi, czgsto trudno jest wyznaczy¢
granice danego przedsigbiorstwa. Podziaty na ptaszczyznach mikro i mezo mozna
duzo tatwiej wyznacza¢ na podstawie jezyka, dzieki ktoremu pracownicy si¢ ze sobg
porozumiewaja (s. 20). Autorka koncentruje si¢ na zagadnieniach zwigzanych z po-
rozumiewaniem si¢ wewnatrz przedsiebiorstw, czyli na tzw. ,,komunikacji wewnetrz-
nej” przy uzyciu nowych narzedzi komunikacji, a zwlaszcza komunikatora. W od-
niesieniu do ,.komunikacji”” Autorka podkresla, ze tzw. ,,model transportowy” (por.
R. Keller 2009: 22) ludzkiego porozumiewania si¢ jest krytykowany przez lingwi-
stow (s. 26), lecz mimo to postanawia przyja¢ go w swojej pracy chociazby z uwa-
gi na fakt, ze w ten sposob postrzegaja ,.,komunikacje” osoby z kadry kierowniczej
najwyzszego szczebla, ktorych wypowiedzi zostaly uwzglednione w zapisach ko-
munikacji analizowanych w monografii (s. 32). Nalezy przyzna¢, ze jest to mato
przekonywujacy argument. Z lingwistycznego punktu widzenia w rozwazaniach
nad komunikacja warto okresli¢ znaczenie wyrazen ,,jezyk” i ,kultura”. Autorka
nie omawia znaczenia wyrazu ,,j¢zyk” ani wyrazenia ,,j¢zyk specjalistyczny”, co
stanowi mankament Jej monografii. Przywotuje natomiast za A. P. Miillerem (2002:
186)° definicje wyrazenia ,kultura przedsicbiorstwa” (niem. Unternehmenskultur),
lecz blednie uznaje, ze ,,elementem kultury przedsigbiorstwa jest komunikacja biz-
nesowa (niem. Unternehmenskommunikation)” (s. 33). W dalszej kolejnosci wska-
zuje, ze to ,.komunikacja biznesowa stanowi element kultury przedsigbiorstwa”,
co moze wprowadzi¢ czytelnika w pewne zdumienie. Jednak Autorka stusznie za-
uwaza, ze kultura przedsiebiorstwa jest powigzana z wiedza pracownikow tego
przedsigbiorstwa. Ponadto ,,wspdlna wiedza” osob zatrudnionych w danym przed-
sigbiorstwie stanowi podstawe do reprodukcji kultury tego przedsigbiorstwa.
W rozwazaniach Autorki zasadniczy btad polega na tym, ze mowi ona o ,,przekazy-
waniu kultury przedsigbiorstwa”, co nie moze by¢ prawda, jesli przyjac, ze ,.kultu-
ra” jest powigzana z mozgiem cztowieka i dlatego przekazac jej nie sposob (S. Gru-
cza 2006: 30). Znacznie trafniejsze sformutowania nt. , kultury przedsiebiorstwa”
mozna znalez¢ na str. 77: H. Fetzer pisze o ,.kulturze przedsi¢gbiorstwa” w powia-
zaniu z pewnymi regutami przestrzeganymi przez pracownikow danej firmy, ktore
mozna obserwowa¢ m.in. na podstawie wyrazen uzywanych przez tych pracowni-
kow.

Wyraz ,,czat” (niem. Chat) Autorka definiuje jako konkretng interakcje miedzy
okreslonymi osobami. W monografii komunikacja poprzez komunikator jest okre-
$lona mianem synchronicznej (ta sama przestrzen czasowa i przestrzenna (wirtu-
alna), s. 147), bedacej na pograniczu komunikacji ustnej (niem. miindliche Kom-
munikation) 1 komunikacji pisemnej (niem. schriftliche Kommunikation, s. 39).
Dodatkowo czatowanie w przedsigbiorstwie to komunikacja taczaca cechy dyskursu
formalnego i1 nieformalnego, a w przypadku zebranych przez Autorke zapiséw ko-
munikacji mozna mowi¢ o przewadze wyroznikdéw komunikacji ustnej (s. 41).
H. Fetzer zauwaza rowniez, ze komunikacja poprzez komunikator to ,,nowa forma”
komunikacji wertykalnej w przedsigbiorstwie, z ktorego pochodza materiaty do ba-

¢ Dane bibliograficzne w tym miejscu si¢ nie zgadzaja. Nie udato mi si¢ odnalez¢ przywotanego
przez Autorke cytatu.
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dan. Doktadniej rzecz ujmujac, Autorka zajmuje si¢ w swojej pracy szczegdlnym
rodzajem komunikacji poprzez komunikator, tzn. komunikacja migdzy pracownika-
mi a ,,zarzgdem”. Tego rodzaju komunikacja odznacza si¢ dwiema cechami szcze-
gblnymi (s. 82.): (1) Przedstawiciele zarzadu pragng w ten sposob wprost kontak-
towac si¢ z pracownikami (z pomini¢ciem ich bezposrednich przetozonych, czyli
kadry kierowniczej §redniego szczebla), by przede wszystkim wyjasnia¢ im swoje
cele 1 do nich przekonywac (s. 47). (2) Pracownicy moga w sposdb anonimowy za-
dawa¢ dowolne pytania cztonkom zarzadu i wyrazac swoja krytyke (tzw. dos¢ rzad-
ko spotykana ,. komunikacja w gore”: niem. von unten nach oben, ang. bottom-up).

H. Fetzer juz w pierwszym rozdziale podaje przyktady §wiadczace o tym, ze
wypowiedzi kadry kierowniczej najwyzszego szczebla i teksty produkowane przez
pracownikow roznig sie (niem. Interviewstil vs. Briefstil, s. 48). Ponadto przedsta-
wia kwestie techniczne i organizacyjne zwigzane z komunikacja poprzez komu-
nikator miedzy reprezentantami zarzadu a pracownikami Deutsche Telekom AG
(s. 48-63).

Autorka omawia potencjalny wpltyw komunikacji poprzez komunikator na po-
strzeganie (niem. Wahrnehmung) przez pracownikoéw dziatan na ptaszczyznie ma-
krostruktury przedsigbiorstwa. Zajmuje si¢ Ona réwniez kwestiag komunikowania
(poprzez komunikator) przez zarzad zmian makrostrukturalnych firmy oraz aspek-
tami ich jezykowego rekonstruowania przez pracownikow. Zauwaza, ze zarzad
wplywa na zmiany zachodzace w przedsicbiorstwie i inicjuje przemiany w drodze
komunikacji (tzw. ,,oferta komunikacyjna”, niem. Kommunikationsangebot, s. 88).

H. Fetzer opisuje takze znaczenie ,,wirtualnosci” zwigzanej z komunikacja po-
przez komunikator na przyspieszenie zmian organizacyjnych w przedsi¢biorstwie
i podniesienie jego konkurencyjnosci na tle innych firm (s. 96-98). Autorka stusz-
nie stwierdza, ze zmiany w skali makrostrukturalnej zachodzg na poziomie mikro-
strukturalnym w ,,glowach” poszczegoélnych pracownikow, a manifestujg si¢ one
w jezyku, dzigki ktoremu mozliwe jest porozumiewanie si¢ (s. 99). Mozna by tu
wprowadzi¢ pewne uscislenie i zauwazy¢, ze omawiane zmiany mozna obserwo-
wac na podstawie tekstow produkowanych przez pracownikow.

Z kolei czg$¢ empiryczna pt.: ,,Empirischer Teil: Unterstiitzung organisatori-
schen Wandels im Chat” obejmuje nastepujace rozdziaty:

1. ,,Datenerhebung und Analyse” (s. 105-146);
2. ,,Die Vermittlung des Unternehmensbilds im Chat” (s. 147-225);
3. ,,Die Teilhabe der Mitarbeiter: Organisatorischen Wandel erleben, annehmen und

mitgestalten” (s. 226-338).

Istotne aspekty zwigzane z organizacja pracy badawczo-naukowej zostaly
przedstawione w rozdziale czwartym. Autorka trafnie zauwaza, ze dziatania ko-
munikacyjne w przedsiebiorstwach sa nadal analizowane metodami opracowany-
mi przez nauki ekonomiczne, zas§ mozliwo$¢ prowadzenia badan lingwistycznych
w tym zakresie nie jest zazwyczaj brana pod uwage (s. 105). Warto$ciowe sg spo-
strzezenia na temat technicznego opracowywania zapisow komunikacji poprzez ko-
munikator w celu ich analizy lingwistycznej. Autorka sygnalizuje rézne trudnosci,
z jakimi muszg si¢ zmierzy¢ naukowcy prowadzacy badania w zakresie komunika-



RECENZJE I PRZEGLADY 303

cji specjalistycznej z wykorzystaniem autentycznych materiatow. Wsrdd nich wy-
licza ograniczenia wynikajace z umowy wykorzystania zapisow komunikacji pod-
pisywanej migdzy naukowcem a przedstawicielami przedsigbiorstwa, wplywajace
na wybor metody badawczej (s. 134). Wspomniane ograniczenia sa powodowane
rozbieznoscig intereséw naukowych i gospodarczych (ibid.). Przeszkode w bada-
niach stanowi takze okrojony kontekst, o czym Autorka kilkakrotnie pisze w swo-
jej pracy (s. 109, 143, 146). Natomiast do pozytywnych aspektéw nalezy zaliczy¢
brak efektu obserwatora (niem. Beobachtereffekt), tzn. H. Fetzer zwrécita si¢ do
Deutsche Telekom AG z prosba o materiaty do pracy badawczej i zgod¢ na ich
wykorzystanie po tym, gdy komunikacja przez komunikator byla juz prowadzona
w firmie 1 wypracowane zostaty pewne metody porozumiewania si¢ (s. 106). Po-
nadto Autorka nie brata udzialu w komunikacji prowadzonej przez pracownikow
firmy (s. 134). Swoje badania prowadzita gtdwnie metoda jakoSciowa, lecz w celu
uzupetnienia wynikéw badan wykorzystywata w wybranych przypadkach tak-
ze metode ilosciowa (s. 133). Stosowata do badan wspomniang wcze$niej anali-
z¢ dyskursu mownego (s. 135 i n.), a w jej ramach analiz¢ sekwencji (niem. Sequ-
enzanalyse) 1 analize wzoru (niem. Musteranalyse). Na podstawie wybranych me-
tod 1 przy uwzglednieniu materiatu badawczego opracowata pie¢ typoéw dialogu
(niem. Gesprdchstyp), czyli tzw. ,strukture dzialania jezykowego” (s. 137-138):
zapytanie (niem. Befragung), przejgcie perspektywy (niem. Perspektuve iiberneh-
men), krytyke (niem. Kritik), wyrazenie braku zaufania (niem. Mistrauen dufSern)
i propozycje (niem. Vorschlag). Wymienione rodzaje dialogu zostaty poddane grun-
townej analizie w rozdziatach pigtym i széstym. Rozdziat piaty zostat poswiecony
kwestiom ,,przekazywania obrazu przedsigbiorstwa w komunikacji poprzez ko-
munikator”, a doktadniej zagadnieniom dotyczacym postrzegania i interpretowa-
nia przez pracownikow rzeczywistosci, w ktorej realizuja swoje zawodowe obo-
wigzki. W tej czgsci pracy Autorka analizuje aspekty zwigzane z przejmowaniem
perspektywy nt. wykonywanych przez pracownikow okre$lonych zadan i powigza-
nej z nimi struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa (s. 208). Zmiana perspektywy
przejawia si¢ w inicjowaniu dziatan jezykowych (szczegétowa lista w postaci tabe-
li na s. 198, omowienie dziatan jezykowych na s. 199-207) w zwiazku ze zmiana-
mi organizacyjnymi i nowymi mozliwo$ciami dziatania (s. 209). Przykladem moga
by¢ nowe okreslenia stosowane przez pracownikow podczas rozmow z cztonkami
zarzadu o kwestiach nieporuszanych wcze$niej wewnatrz firmy (s. 160-164).
Natomiast w rozdziale szoéstym H. Fetzer omawia pozostale typy dialogu, ze szcze-
golnym uwzglednieniem form jezykowych $wiadczacych o ksztaltowaniu i przyj-
mowaniu przez pracownikow zmian organizacyjnych przedsigbiorstwa. Nalezy pod-
kresli¢, ze zwlaszcza wrozdziatach piatymiszostym Autorkapodaje liczne przyktady na
dowdd trafnosci swoich rozwazan, a opisujac dany przyklad, cytuje konkretne frag-
menty zaczerpnigte z tego przykladu $wiadczace o shusznosci omawianej kwe-
stii. Kazdy przyktad zostal nazwany, a tytuly konkretnych przyktadéw wybrano na
podstawie ich tekstow. Dzigki temu zabiegowi tatwiej jest zrozumie¢, o czym pisze
H. Fetzer. Podobng role spetniaja w monografii schematy i tabele, w ktorych Autorka
w skroconej formie 1 w przejrzysty sposob prezentuje wazne zagadnienia.
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Ciekawe wnioski zostaly sformutowane na zakonczenie rozdziatu szostego.
Analizujac komunikacj¢ poprzez komunikator miedzy pracownikami a przedsta-
wicielami zarzadu, Autorka uwaza, ze w przedsigbiorstwach nalezy wspiera¢ roz-
woj sieci spoteczno$ciowych (niem. soziale Netzwerke) 1 tzw. ,,ptaskich hierarchii”
(niem. flache Hierarchien, s. 333 i n.). Sprzyjaja one bowiem zacie$nianiu wspol-
pracy miedzy pracownikami i pomijaniu barier biurokratycznych, zwlaszcza pod-
czas przemian w przedsigbiorstwie.

W ostatnim rozdziale pt. ,,Fazit und Ausblick”, jak wskazuje jego tytut, Autorka
nie tylko podsumowuje swoje rozwazania, ale takze nakresla kolejne badania, kto-
re moglyby stanowi¢ kontynuacje jej pracy (s. 354 i n.). Przyktadowo wspomnia-
ne badania mogg dotyczy¢ komunikacji prowadzonej przy pomocy innych narzg-
dzi (medidow) w celu weryfikacji ich wplywu na dyskurs poprzez komunikator. Do
analizy omawianych w monografii materiatdw mozna wiaczy¢ zapisy komunikacji
prowadzonej za pomocg innych mediow, a takze wywiady z pracownikami, o czym
Autorka wspomniala juz w rozdziale czwartym (s. 139). Badania mozna prowa-
dzi¢ réwniez pod katem poprawy ,,autentycznosci” kadry zarzadzajacej w komu-
nikacji oraz ulepszania organizacji i struktury dyskursu poprzez komunikator. Au-
torka pomingta w swoich rozwazaniach analiz¢ komunikacji interkulturowej. Jej
zdaniem zapisy komunikacji interkulturowej poprzez komunikator w Deutsche Te-
lekom AG stanowitly material zbyt okrojony, by mozna go byto poddac¢ analizie ja-
kosciowej (s. 354).

Na zakonczenie pragne zauwazy¢, ze omawiana monografia wpisuje si¢ czgscio-
wo w innowacyjne podej$cie do komunikacji profesjonalnej, tzn. Autorka postulu-
je w swojej pracy antropocentryczne podejscie (zob. wiecej na ten temat w S. Gru-
cza 2010) do badan nad komunikacjg biznesowg. Innymi stowy analizuje konkretne
wypowiedzi konkretnych specjalistow i1 na podstawie swoich obserwacji formutuje
whnioski dotyczace porozumiewania si¢ specjalistéw poprzez komunikator. Aby uznaé
te monografi¢ za w petni zgodng z teorig antropocentryczna, Autorka musiataby zwe-
ryfikowac 1 poprawi¢ przyjete w pracy niektore zatozenia o ,,wzajemnym przekazy-
waniu” sobie np. kultury, informacji przez specjalistow. Zwlaszcza kwestie zwigzane
z ,transportem informacji” sg nie do przyjecia.

Podsumowujac, nalezy wskaza¢ na kilka zalet monografii H. Fetzer. Po pierw-
sze warto zauwazy¢, ze monografia, cho¢ wymagajaca pod wzgledem merytorycz-
nym, jest niezwykle przyjazna dla czytelnika. Autorka wielokrotnie w swojej pra-
cy umieszcza swego rodzaju ,,wprowadzenia” do dluzszych partii tekstu, dzigki
czemu przybliza czytelnikowi omawiane zagadnienia, zanim przejdzie on do ,,wla-
sciwej lektury”. Ponadto parafrazuje kwestie istotne dla zrozumienia tematyki po-
ruszanej w monografii, co rowniez pozwala na tatwiejsza analiz¢ przedstawia-
nych kwestii przez odbiorcow. Monografi¢ nalezy uznaé¢ za wartosciowg takze ze
wzgledu na przywotywang przez Autorke, gtdéwnie w pierwszej czesci pracy po-
$wigconej zagadnieniom teoretycznym, bogatg literatur¢ przedmiotu. H. Fetzer nie
tylko podaje odniesienia bibliograficzne, ale takze krotko omawia, krytycznie oce-
nia, a niejednokrotnie takze poszerza kwestie poruszane w innych opracowaniach
z zakresu komunikacji w jednostkach prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. Czy-
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telnik powinien jednak weryfikowa¢ dane bibliograficzne, gdyz moga si¢ w nich
pojawia¢ pewne niescistosci (np. opracowanie, z ktorego pochodzi wspomniany
powyzej cytat, a takze strony odnoszace si¢ do pozycji bibliograficznych: G. Briin-
ner 1993 — H. Fetzer podaje ,,731-771”, a powinno by¢ 770-771, A. P. Miiller 2002
— H. Fetzer podaje ,,85-117, a powinno by¢ 85-111). Mimo to uwazam, ze omawia-
na monografia moze stuzy¢ teoretykom zajmujacym si¢ komunikacja wewngtrzng
w przedsigbiorstwach. Stanowi ona tez cenng pozycj¢ wydawnicza dla wszystkich
0s0b pragnacych zapoznaé si¢ z kwestiami dotyczacymi komunikacji wewngtrznej
w jednostkach prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza badz poszerzy¢ swoje hory-
zonty w tym zakresie.
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Elzbieta GAJEWSKA, Techniki nauczania jezyka obcego. Wydaw-
nictwo PWSZ, Tarnow, 2011, 153 s.

Ksigzka Elzbiety Gajewskiej, stanowigca obszerny zbior 300 technik przydat-
nych w nauczaniu jezyka obcego, stuzy¢ ma czytelnikowi jako swoisty ,,przybor-
nik”, ,,z ktorego uzytkownik moze czerpa¢ w zaleznosci od potrzeb uczacych sig,
swoich preferencji oraz warunkéw i celow nauczania” (str. 5). Pozycja ma na celu
przede wszystkim ,,wzbogacenie i urozmaicenie warsztatu poczatkujacego nauczy-
ciela poprzez dostarczenie mu narzedzi, czyli technik, jakie moze wykorzystaé
w planowaniu pracy lekcyjnej” (str. 5), niemniej dzigki szerokiemu wachlarzowi
proponowanych ¢wiczen na pewno przyczyni si¢ rowniez do poszerzenia warszta-
tu pracy nauczyciela z duzym doswiadczeniem zawodowym.

Ksigzka sktada si¢ ze wstepu, bibliografii oraz 8 rozdziatoéw gtdéwnych poswie-
conych technikom pracy nad podsystemami jezyka (fonetyka i ortografia, grama-
tyka oraz leksyka) oraz ksztatceniu poszczegdlnych sprawnosci (rozumienia ze
stuchu, méwienia, czytania i pisania). Poszczeg6lne rozdziaty (z wyjatkiem pierw-
szego) zbudowane sg wedtug statego przejrzystego schematu, na ktory sktadajg si¢
4 czesci:

— pierwsza, opisujaca zwiezle ogolne zalecenia dotyczace ksztalcenia danej spraw-
nosci badz podsystemu jezyka w trakcie nauki jezyka obcego;

— druga, omawiajaca zalecang strukture sekwencji dydaktycznej odnoszacej si¢ do
ksztatcenia konkretnej sprawnosci badz podsystemu jezykowego;

— trzecia, zawierajaca listg pytan do samooceny, majacych utatwié, szczegodlnie
poczatkujacym adeptom zawodu nauczycielskiego ,,wychwycenie przynajmniej
niektorych przeoczen” (str. 5) popetlionych w trakcie przygotowywania zajec;

— czwarta, najobszerniejsza, po§wigcona opisowi roznorodnych technik i ¢wiczen
wspomagajacych ksztalcenie danej sprawnosci.

Opis kazdej z uwzglednionych w ksigzce technik zawiera krotka charaktery-
styke tejze oraz przyktadowe polecenia/ sformulowania pomocne podczas obja-
$niania badz wprowadzania danej techniki lub ¢wiczenia na lekcji. Aby zapewnié
uzyteczno$¢ ksigzki dla szerokiej rzeszy nauczycieli-neofilologow, wszystkie pole-
cenia sformulowane zostaty w trzech najczgsciej nauczanych w polskich szkotach
jezykach obcych: angielskim, francuskim i niemieckim. W opisach uwzglednio-
ne zostaty rowniez ewentualne warianty przedstawianych technik, pozwalajace na



