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Omawiana praca zbiorowa zostata wydana jako 152 tom w serii pt.: ,,Linguistic
Insights. Studies in Language and Communication”. Redaktorem serii, sktada-
jacej si¢ zarowno z monografii jak i prac zbiorowych, jest prof. Maurizio Gotti
z Uniwersytetu w Bergamo (Wtochy). Opis serii wraz z wykazem i danymi bi-
bliograficznymi pozostatych 151 toméw znajduje si¢ na koncu recenzowane;j
pracy.

Czytajac tytul publikacji ,,Researching Discourse in Business Genres”, oczeki-
watam, ze dowiem si¢ wigcej nt. metod badawczych analizy dyskursu prowadzo-
nego przez przedstawicieli biznesu. Znacznie wigcej w tej kwestii wyjasnia jednak
podtytut pracy, mianowicie ,,Cases and Corpora”, ktéry wskazuje na to, ze de facto
autorzy opublikowanych artykulow prowadzili swoje badania w oparciu o metode
korpusowa i analizg studium przypadku. Obie wymienione metody wydaja si¢ uza-
sadnione z punktu widzenia realizacji zadan lingwistyki jezykow specjalistycznych
(zob. S. Grucza 2008: 196205, 213-214, zob. tez F. Bargiela-Chiappini, C. Nic-
kerson, B. Planken 2007: 157—158, T. B. Sardinha, L. Barbara 2009), np. w celu
optymalizacji dydaktyki jezykow specjalistycznych (zob. np. E. Jendrych, H. Wi-
sniewska 2009) i dydaktyki translacji tekstow specjalistycznych (zob. S. Grucza
2007b: 116).

Publikacje otwiera spis tresci (s. 5-6), po ktorym nastgpuje wprowadzenie re-
daktorow tomu pod tym samym tytutem co tytut ksiazki (s. 7-12) oraz poszczegol-
ne artykuty (s. 13-209). Pracg zamyka zbior not o autorach (s. 211-215).

Wspomniane artykuty zostaty zebrane w trzech sekcjach:

Sekcja pierwsza: dyskurs prowadzony przez pracownikow/ dyskurs wewngtrzny
(internal discourse). Email Use in a Belgian Company: Looking for the Hybridity
of the Genre (Paul Gillaerts, s. 15-31); Politeness and Gender in Belgian Organi-
sational Emails (Nadine Van den Eynden Morpeth, s. 33-51); Working with Genre
Systems: Accommodating Multiple Interests in the Construction of Organisational
Texts (Stephen Bremner, s. 53—70). Sekcja druga: dyskurs prowadzony przez kier-
ownictwo (executive discourse): Dear Worker: A Corpus Analysis of Internal CEO
Letters (Berna Hendriks, Margot van Mulken, s. 73-95); Genres at the Top: Lead-
ership, Management and Genre (Birgitte Norlyk, s. 97-114); From ‘Communities
of Practice’ to ‘Communities of Learning’: Interdiscursivity in Changing Corpo-
rate Priorities (Janet Bowker, s. 115-138). Sekcja trzecia: dyskurs organizacyjny
(organisational discourse): Who's to Blame? Attribution in English Earnings Press
Releases Originating in the Netherlands, the United States and Russia (Elizabeth
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de Groot, s. 141-161); Downplaying the Downturn: A Critical Analysis of Interdis-
cursivity in Earnings Calls (Belinda Crawford Camiciottoli, s. 163—180); German
and English Corporate Mission Statements as Hybrid Internal/External Communi-
cation: Expressions of Competence and HR Competencies (Heidi Verplaetse, Bir-
gitta Meex, s. 181-209).

Artykut otwierajacy pierwsza sekcj¢ zostat poswigcony analizie e-maili wytwo-
rzonych przez pracownikdéw migdzynarodowego przedsigbiorstwa w celu rozstrzy-
gnigcia kwestii dotyczacej hybrydowego charakteru e-maili (biznesowych). Autor
wykorzystat do celoéw swoich badan model metadyskursu stworzony przez K. Hy-
landa (2005), tzn. dokonal rozréznienia migdzy metadyskursem interakcyjnym
(ang. interactional metadiscourse, nacisk potozony na powiazanie nadawcy z od-
biorca) a metadyskursem interaktywnym (ang. interactive metadiscourse, nacisk
potozony na orientacjg odbiorcy w dyskursie) (s. 17-18), wnioskujac na podstawie
wynikéw swoich badan, ze w e-mailach biznesowych dominuja wyrozniki metady-
skursu interakcyjnego. Ponadto wymienit cechy e-maili biznesowych, dzielac je na
cechy typowe dla tekstow mowionych i dla tekstow pisanych, zebrane dotychczas
w literaturze przedmiotu. Sformutowat przy tym ciekawe spostrzezenie, mianowi-
cie: skoro w e-mailach biznesowych mozna zrekonstruowa¢ wyrdzniki zard6wno
tekstow mowionych, jak i pisanych, to e-maile biznesowe maja hybrydowy cha-
rakter. Jednak taka konkluzja, jak stwierdzit sam autor, moze przestoni¢ fakt, ze
e-maile stanowia odrgbny gatunek (typ, genre) tekstow (s. 20), co w odniesieniu
do tekstow specjalistycznych mozna tez nazwac ,,gatunkowoscia” (zob. S. Gru-
cza 2007a: 126). Autor postuluje, by w badaniach empirycznych nad komunikacja
w formie ustnej i pisemnej uwzglednia¢ kontekst (s. 27-28). Jednoczesnie podkre-
sla niecheg¢ przedstawicieli biznesu do przekazywania autentycznych zapiséw ko-
munikacji do badan naukowych. W tej sprawie podobne uwagi sformutowata takze
autorka drugiego artykutu.

Na podstawie zapisow komunikacji e-mailowej pochodzacych z dwoch mig-
dzynarodowych przedsigbiorstw Nadine Van den Eynden Morpeth podjgta w swo-
im artykule probe analizy grzeczno$ci w e-mailowym dyskursie biznesowym ze
szczegblnym uwzglednieniem podzialu nadawcow e-maili ze wzgledu na ptec
(ang. gender studies). Autorka pokrdtce omowila literaturg przedmiotu nt. grzecz-
nosci, grzecznosci 1 pici, a takze grzecznos$ci i plei w odniesieniu do e-mailowe;j
komunikacji w organizacjach, gtéwnie pozabiznesowych (s. 33—36). Wyniki badan
przedstawita w rozbiciu na strategie grzecznosciowe i strategic kompensacyjne
(wskazowki socjoemocjonalne, ang. socio-emotional cues). Strategie grzeczno-
$ciowe analizowala w oparciu o strukturalne wskazniki grzecznosci (rozpoczgcia
i zakonczenia e-maili biznesowych, podpisy), werbalne wskazniki grzecznosci
(dzigkowanie — ang. thank you i proszenie — ang. please) oraz wybrane akty illo-
kucyjne: komplementy, przeprosiny i polecenia. Z kolei strategie kompensacyjne
obserwowata na podstawie dtugosci e-maili oraz wystgpowania badz braku wy-
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stgpowania w e-mailach pytan towarzyskich (ang. social questions), emotikonow
i wykrzyknien. W podsumowaniu autorka zebrata cickawe 1 wazne wnioski nt. biz-
nesowej komunikacji e-mailowej. Okazuje sig, ze pte¢ uczestnikow dyskursu po-
zostaje bez wigkszego wptywu na porozumiewanie si¢ poprzez e-maile w biznesie.
Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja natomiast, ze ogromna rolg odgry-
wa grzecznos$¢ w biznesowej komunikacji e-mailowej. W artykule autorka podata
jedynie statystyki odnosnie do ,,elementow” jezykowych stosowanych przez pra-
cownikow. Zaprezentowanie chociaz kilku przyktadow uzycia omawianych wyra-
zOW, wyrazen itp. znacznie rozjasnitoby jej rozwazania.

Ostatni artykutl w pierwszej sekcji nie dotyczy, jak to zapowiedziano w tytule
omawianej publikacji, dyskursu prowadzonego w biznesie, lecz dyskursu w $rodo-
wisku akademickim. Autor przedstawit w artykule wyniki analizy roznych doku-
mentéw (w formie pisemnej) wytworzonych na wybranym uniwersytecie podczas
wprowadzania reformy programu ksztalcenia. W swoich badaniach autor postuzyt
si¢ metoda etnograficzna, ktéra zaktada m.in. bezposredni kontakt z uczestnika-
mi dyskursu, tzn. przeprowadzil wywiady z pewna liczba uczestnikow procesu
wdrazania wspomnianej reformy (,,a number of participants in the process were
interviewed”, s. 57). Autor poruszyt kwestie, ktore moga okazac si¢ przydatne w ba-
daniach nad wewngetrzna komunikacja biznesowa (m.in. intertekstowos¢, kontekst,
wspolpraca w tworzeniu tekstow, realizacja potrzeb indywidualnych versus po-
trzeb organizacji) i analizowal wazne typy tekstow z biznesowego punktu widzenia
(komunikacja wewngtrzna), tzn. teksty dominujace/ przewodnie (ang. overarching
texts), teksty wywierajace wptyw na wspotpracownikow i raporty (s. 59—67). Mimo
to material badawczy moze rozczarowaé czytelnika, ktory zapewne siggnie po
omawiana ksiazke, aby dowiedzie¢ si¢ wigcej o badaniach nad dyskursem prowa-
dzonym w $rodowisku biznesowym. Jednakze na uwagg zastuguja wnioski zebrane
przez autora, zwlaszcza konkluzja dotyczaca przygotowania pracownikow in spe,
czyli obecnych studentdow, do porozumiewania si¢ z przysztymi wspotpracownika-
mi i uswiadomienia im aspektow komunikacji wewngtrznej (s. 68).

Aspekty komunikacji wewngtrznej analizowaty takze autorki pierwszego artyku-
hu drugiej czgscei publikacji, skupiajac si¢ na tekstach listow CEO (akronim od ang.
Chief Executive Officer — dyrektor generalny/ naczelny) adresowanych do interesa-
riuszy wewngtrznych (pracownikow). Warto nadmieni¢ za autorkami artykutu, ze li-
sty CEO do pracownikow byty do tej pory analizowane jedynie w okrojonym zakre-
sie (s. 73). B. Hendriks i M. van Mulken skoncentrowaty si¢ w swoich rozwazaniach
na celach komunikacyjnych autorow listow i na strategiach retorycznych stosowa-
nych przez CEO, by osiagna¢ zalozone cele. Uwzglednione listy zostaty stworzone
w przedsigbiorstwie globalnym przez dwoch CEO - dunskiego i amerykanskiego.
Autorki badaty wspomniane listy metodami ilosciowa i jako$ciowa, biorac pod
uwagg aspekty interkulturowe (rézne pochodzenie autoréow listow). W badaniach
wykorzystaly takze tzw. ,,teori¢ ugruntowang antropologicznie” (ang. grounded the-
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ory, zob. E. Jendrych, H. Wisniewska 2009: 128). Sporo miejsca w artykule autorki
poswigcity na prezentacj¢ i omdwienie wynikow badan. Autorki przedstawity listg
tematow poruszanych przez CEO w listach do interesariuszy wewngtrznych i po-
réwnaty ja z listami innych autorow (zalacznik, s. 94-95), jednoczesnie odnotowu-
jac miedzy listami znaczaca rozbieznos¢. Na uwagge zastuguja rozwazania autorek
nt. wyrazen majacych na celu podniesienie morale pracownikow (ang. morale sta-
tements) 1tzw. ,,jezyka motywujacego” (ang. motivational language). Autorki nie
tylko omowity wspomniane kwestie w klarowny sposob, prezentujac liczne przy-
ktady, ale takze podsumowaly je w postaci tabeli w rozbiciu na illokucyjne, loku-
cyjne i metaperlokucyjne akty mowy (s. 89). Ponadto autorki stusznie zauwazyty,
ze istotnym uzupetnieniem ich badan bytaby ocena omawianych listow CEO przez
pracownikow. Sformutowaty one takze interesujace wnioski dotyczace badan pro-
gnostycznych w zakresie listow CEO do pracownikow.

W kolejnym artykule B. Norlyk podjela probe przedstawienia roznic migdzy
»dyskursem prowadzonym przez liderow” (w skrocie: ,,dyskurs liderow”, ang.
leadership discourse) a ,,dyskursem prowadzonym przez kadr¢ zarzadzajaca”
(w skrocie ,,dyskurs kierownikow”, ang. management discourse). Temat poruszo-
ny przez autorke jest ostatnio niezwykle aktualny i istotny dla przedstawicieli ta-
kich dziedzin nauk, jak zarzadzanie i ekonomia. Od pewnego czasu w literaturze
przedmiotu pos§wigconej np. zarzadzaniu projektami mowa jest bowiem o tzw. ,,li-
derach”, ktorzy mieliby zastapi¢ tradycyjnych kierownikdéw czy dyrektorow (zob.
M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek 2009: 98, J. Kisielnicki 2011: 182, B. Grucza
2012). Autorka artykutu przywotata dotychczasowe definicje ,,lidera” 1 ,,kierowni-
ka”, a takze zaprezentowata roznice w ich obowiazkach (s. 98—102). W osobnych
sekcjach przedstawita cechy dyskursu liderow (s. 104—105) i cechy dyskursu kie-
rownikow (s. 107—108), a takze typowe gatunki tekstow tworzonych przez lideréw
(s. 105-107) i przez kierownikow (s. 109-110). Z jej rozwazan wynika, ze liderzy
porozumiewaja si¢ z interesariuszami zewng¢trznymi 1 wewnetrznymi, za$ kierow-
nicy komunikuja si¢ z pracownikami w sprawach stricte zawodowych (s. 109), co
nie koresponduje ze znaczeniem wyrazow ,lider” i,kierownik” w zarzadzaniu
i ekonomii. Mankamentem artykutu B. Norlyk jest zbyt powierzchowne potrak-
towanie kwestii jezykowych. Nalezy jednak podkresli¢, ze autorka wykazata sig
bardzo dobra znajomoscig literatury przedmiotu, o czym $wiadcza liczne cytaty
zaczerpnigte z prac innych autoréw i odwotania do najnowszych wynikow badan.

Tytut ostatniego artykutu w drugiej sekcji moze zainteresowac czytelnika. Po-
jawiaja si¢ w nim bowiem wyrazenia aktualne, wrecz modne, we wspotczesnym
$wiecie biznesu: ,,communities of practice” (spoteczno$ci praktykéw/ wspolnoty
specjalistow), ,,communities of learning” (wspo6lnoty uczace si¢). Niemniej jednak
definicje wymienionych wyrazen zostaty potraktowane przez autorke do$¢ pobiez-
nie, przez co sa one mato zrozumiate:
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(...) the converse trend is increasingly apparent in the world of business, namely the transfor-
mation of standardized ‘Communities of Practice’ (...) characterized by sets of shared norms and
beliefs, into pro-active ‘Communities or Cultures of Learning’, defined as the sites for personal
and collective professional growth and development. (s. 117)

Wydaje sig, ze badania J. Bowker zostaly przeprowadzone na zbyt szero-
ka skalg, tzn. za pomoca wielu metod badawczych, z réznych perspektyw i przy
uwzglednieniu wielu dyscyplin (s. 119). Ponadto materiat badawczy (s. 118), cho¢
okrojony na potrzeby artykutu, byt zbyt obszerny. Pierwotnie obejmowat webinary,
prezentacje power point, e-newslettery, szkolenia (prezentacje i dyskusje). Mimo
ze autorka prowadzita badania przez wiele lat (s. 118), to mato prawdopodobne
wydaje si¢, by mozliwe byto doktadne zbadanie tak wielu rodzajow tekstow pod
réznymi aspektami i rzetelne przedstawienie wynikdéw analizy. W tek$cie artykutu
pojawiaja si¢ liczne wyrazenia, ktorych definicje nie zostaly wyjasnione, a tytuty
poszczegdlnych czesci artykutu niejednokrotnie nie maja zwiazku z zagadnieniami
poruszanymi w tych czesciach pracy (np. 5., 5.1., 5.2.). Ogolnie rzecz biorac, cho¢
kwestie edukowania (si¢) w biznesie sa wazne i aktualne, to autorka przedstawita
je W swojej pracy w sposob nieprzejrzysty i barokowy.

Pierwszy artykul w ostatniej sekcji zostal poswigcony podobienstwom i roz-
nicom w prezentowaniu raportow (komunikatéw) z wynikow finansowych (ang.
earnings press releases) przez migdzynarodowe przedsigbiorstwa. Doktadniej
rzecz ujmujac, autorka podjeta probeg jezykowej analizy sposobdw objasniania
przez przedstawicieli korporacji danej sytuacji finansowej firmy, podejmowanych
dziatan itp. w formie publicznych komunikatow w oparciu o relacj¢ przyczyna-
skutek (tzw. przypisywanie winy, ang. blame theme, attribution, lub zastugi, ang.
self-serving attributional bias, biased attribution, s. 144—146). Autorka wzigta pod
lupe korporacje, ktorych gtowne siedziby znajduja si¢ w panstwach rozwinigtych,
tzn. w Holandii, w USA i w Rosji (s. 142). Wszystkie wzigte pod uwage firmy pu-
blikuja swoje wyniki finansowe w jezyku angielskim 1 udostgpniaja na stronach
internetowych. Autorka uznata raporty z wynikéw finansowych za szczegolny
rodzaj komunikatow korporacyjnych umozliwiajacych przedsigbiorstwom budo-
wanie i utrzymywanie relacji z interesariuszami (s. 141). Jej zdaniem wspomniane
komunikaty korporacyjne sktadaja si¢ z dwoch czgscei: informacyjnej i promocyj-
nej (s. 143—144). Podczas gdy w czgsci informacyjnej przedstawione sa wyliczenia
liczbowe w tradycyjny, z gory ustalony sposob, to w ¢zgs$ci promocyjnej reprezen-
tanci firmy moga w dowolny sposob opisywac przyczyny i skutki osiagnigtych wy-
nikow finansowych. Wykorzystujac teori¢ wymiarow kulturowych (ang. cultural
dimensions) G. Hofstedego (2001) oraz wyniki dotychczasowych badan przepro-
wadzonych w podobnym zakresie, autorka podjgla probe interpretacji rezultatow
swojej analizy jezykowej, dotyczacej zrzucania winy 1 przypisywania sobie zastugi
za okreslony rodzaj wynikow finansowych, ktére mozna zrekonstruowaé¢ na pod-
stawie raportow z wynikow finansowych multikulturowych korporacji. Jak shusz-
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nie zauwazyla, jej badania moga w istotny sposob przyczyni¢ si¢ do podniesienia
swiadomosci specjalistow analizujacych wspomniane raporty i wspomoc interpre-
tacje tego rodzaju raportow przez interesariuszy. Jednak w artykule brakuje kon-
kretnych przyktadow, ktore znacznie utatwityby zrozumienie kwestii poruszanych
przez autorke.

Aspektami prezentowania wynikow finansowych przez przedstawicieli biznesu
(wylacznie z USA) zajeta sig takze autorka kolejnego artykulu w trzeciej sekcji.
Jednakze B. Crawford Camiciottoli analizowala prezentacje ustne odbywajace si¢
w formie multimodalnych i multimedialnych telekonferencji (s. 163) w czasach
kryzysu, tzn. w trzecim kwartale 2009 r. (tzw. Crisis Earnings Calls, CEC, s. 169).
Analiza lingwistyczna zostala wykonana rzetelnie, a jej wyniki przedstawiono
i opisano w sposob przejrzysty i wyczerpujacy. Autorka wymienita uczestnikow
telekonferencji oraz opisata ich funkcje. Precyzyjnie wyjasnita metodg i narzedzia
analizy (s. 168—170). Analizujac material badawczy, skoncentrowata si¢ na wyra-
zach, ktorych znaczenie jest powiazane z kryzysem (ang. crisis-related nouns), i na
strategiach retorycznych w rozumieniu arystotelesowskim, majacych na celu takie
tekstowe ujmowanie informacji na temat negatywnych wynikow finansowych, aby
nie budzily zbytniego niepokoju u odbiorcow, a nawet aby budzity ich zaufanie
(s. 168). Autorka postuzyta si¢ konkretnymi przyktadami i zaprezentowata, jak
przedstawiciele biznesu w pozytywny sposob przedstawiaja negatywne wiadomo-
sci (s. 171-174) oraz jak wykorzystuja do swoich celow wyrazenia uwazane za
nieformalne/ kolokwialne (s. 174—176). Na uwagg zastuguja takze jej konkluzje,
zwlaszcza o przygotowaniu materiatdéw dydaktycznych dla studentow (s. 177).

Ostatni artykul omawianej pracy zbiorowej dotyczy analizy lingwistycznej
wybranych niemieckich i angielskich tekstow okreslanych w jezyku polskim jako
»,misja (i wizja) firmy” (ang. Mission Statement'). H. Verplaetse i B. Meex wyszly
z zalozenia, ze obecnie ,,misja firmy” to tekst hybrydowy z uwagi na to, ze jest on
adresowany do interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych (s. 184—186). Zdaniem
autorek z ,,misja firmy” $cisle zwiazane jest pojecie ,,kompetencji” (s. 186). ,,Kom-
petencja” umozliwia jednoczesne zwracanie si¢ do obu grup interesariuszy (s. 182,
187). ,,Kompetencje” nalezy analizowa¢ zarowno w odniesieniu do jednostki, jak
ina poziomie organizacyjnym (s. 187). Autorki dokonaty typologii kompetenc;ji,
bazujac na wynikach swoich poprzednich badan (B. Mee, H. Verplaetse 2011).
Ustalony wczesniej trojdzielny podzial kompetencji, tzn. wola (volition), umiejegt-
no$¢/ zdolno$¢ (ability), kompetencja spoteczna (social participant-related com-
petence) uzupehity o tzw. kompetencje z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi
(Human Resources) i zarzadzania organizacja (Organization Management), czyli
o kompetencje ekonomiczne (economic), menadzerskie (managerial) i komunika-
cyjne (communicative). Nastgpnie zrekonstruowaty, gtownie pod katem leksykal-

! Autorki artykutu zaznaczaja, ze w jezyku angielskim stosowane sa takze inne nazwy, np. Mis-
sion, Vision, Philosophy itp. (s. 182—183).
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nym, ,,przejawy”’ wyroznionych kompetencji w tekstach ,,misja firmy” z r6znych
branz (s. 190), przedstawiajac wyniki swojej analizy tabelarycznie w postaci do-
ktadnych wyliczen i popierajac je licznymi przyktadami (s. 192-205). Zastrzezenie
moze budzi¢ pojawiajaca si¢ w artykule pewna nieécistos¢ terminologiczna, tzn.
autorki niejednokrotnie okreslaty analizowane teksty mianem ,,narzedzi” (too!/ lub
device, s. 186). Podobnie czynity w odniesieniu do wyrazu ,.kompetencja”, nazy-
wajac go zamiennie ,,narzedziem” (fool, s. 206). Niezaprzeczalng zaleta artykutu
jest nawiazanie autorek do literatury przedmiotu oraz stuszna refleksja nad jej dez-
aktualizacja w obliczu m.in. zmian technologicznych.

Reasumujac, nalezy uznac trojdzielny uktad ksiazki za zasadny i wskazujacy na
biezace trendy badawcze w analizie dyskursu (komunikacja wewngtrzna (pracow-
nicza), komunikacja menadzerska (kierownicza), dyskurs organizacyjny — jednak
trzeba by wyznaczy¢ zakresy znaczeniowe wymienionych terminow). Warto zauwa-
zy¢ wazna zaletg omawianej pracy zbiorowej, mianowicie odwotania w kazdym
artykule do bogatej i przede wszystkim aktualnej literatury przedmiotu. Autorzy
wszystkich artykutdéw wykazali si¢ znajomoscia najnowszych badan naukowych,
ktorych wyniki kompetentnie skomentowali takze w kontekscie rezultatow wia-
snych analiz. Co wigcej, autorzy omowili wykorzystywane w badaniach metody
badawcze, opisali proces uzyskania materiatu badawczego, doktadnie przedstawi-
li wyniki analiz oraz podsumowali swoje prace, prezentujac niezwykle cickawe
spostrzezenia i sugerujac kolejne kroki badawcze. Dzigki temu omawiany zbior
artykutow moze stanowi¢ cenne zrédlo ,,inspiracji badawczych”. Poza kilkoma
spostrzezeniami krytycznymi sformutowanymi powyzej publikacje nalezy wysoko
oceni¢ pod wzglgdem merytorycznym. Na uznanie zashuguje tez doskonate przygo-
towanie redakcyjne ksiazki, ktore w oczywisty sposob uprzyjemnia jej lekturg.
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